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Designuppdatering i portalen

Utokade filtreringsmojligheter i Asset Owner-listan i portalen
Forbattrad statusrapportering i portalen

Uppdaterad felsokningsguide

Uppdaterade installationsguider

Nytt krav pa kabel mellan vaxelriktare och router for nya installationer
Mer informativa mejlutskick i samband med registrering
“Flexibelt" startdatum for elavtal

Status for elhandelsavtal synligt i portalen

Telefonsupport for elhandelsavtalen

Forbattrad information pa Flower Hub-hemsidan

Actions kopplat till felmeddelanden i portalen



Designuppdatering i Flower Hub-portalen

e Ny design
e | den dversiktliga dashboarden kan statistik visas for tva tidsperioder (all
tid sedan registrering eller senaste 30 dagarna)

s what's happening-in your Flower Hub account.
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Forbattrad statusrapportering | portalen

Exempel pa installation som du som installator kan se i portalen
Distributors > & SenergiaAB > B Hybrida Sverige AB > _
Battery Account details Electricity agreement Graph Flower Revenue
Serial number Prequalification group Market approvals Asset control
FLOWER_HUB_001_FCR . Hpe
E277923 - T EE-D-down Registered
SE3 « FCR-D-up

Installation progress @
| | | | |
Registered ‘ Initialized ‘ : Installed ‘ : Deployed ‘ Connected ‘ s Communicating

ComponentsAreRunningAndCommunicating

All components are running without errors
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Forbattrad statusrapportering | portalen

Exempel pa installation med misslyckad kommunikation med vaxelriktare
Distributors > & SenergiaAB > b SolnordAB > _

Battery Account details Electricity agreement Graph Flower Revenue

Serial number Prequalification group Market approvals Asset control

E277928 E . Unregistered

Installation progress @
| | | | |
Registered ‘ Initialized ‘ Installed ’ ; Deployed ‘ : Connected ’ - Communicating
|

CannotFindDongle

Unable to find the dongle in the network
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Forbattrad statusrapportering | portalen

Exempel pa installation med misslyckad kommunikation med vaxelriktare

Status history @ Device information history @

NO_DONGLE_FOUND

DONGLE_FOUND

NO_DONGLE_FOUND

After scanning the network no dongle was identified in the
local network
2024-07-15 14:41:42

Dongle was identified in the local network
2024-07-15 14:21:07

After scanning the network no dongle was identified in the
local network
2024-06-18 16:20:41

Online

78.72.18.158

2024-06-11 13:36:32
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Uppdaterad felsokningsguide

Uppdaterad felsdkningsguide som
hanger ihop med statusrapporteringen
| portalen

Lank till felsokningsguiden:
https://www.flower.se/hub/felsokning/

Flower Hub har fastnat i status "Registering"

Flower Hub har fastnat i status "Initializing"

Flower Hub har fastnat i status "Installing"

Flower Hub har fastnat i status "Deploying"

Flower Hub har fastnat i status "Connecting"

En Flower Hub som har natt status “Communicating” kan delas in i tva
separata fall.

Flower Hub é&r i status "Communicating" med meddelandet "CannotFindDongel"

Flower Hub &r i status "Communicating" med meddelandet att Flower Hub har
lyckats ansluta till véxelriktaren



Uppdaterade installationsgudier

e |nstallationsguider finns nu for samtliga verifierade integrationer
o Huawei, SAJ och Sungrow
e Innehaller nu mer detaljerad info och tillhérande lathundar for att
underlatta installationen
e Lank till installationsguider: https://www.flower.se/hub/installation-guide/



Nytt krav pa kabel mellan vaxelriktare

och router for nya installationer

For att minska natverksrelaterade

fel och 0ka antalet lyckade

installationer har ett nytt krav pa

kabel mellan vaxelriktare och
router inforts.

Kravet beror alla nya
installationer.

Vid eventuella fragor, kontakta

din distributor.

Innan du borjar

For att gora din Flower Hub-installation sa smidig som mojligt
behover du forst se till att foljande krav och forutsattningar uppfylls:

Batterisystemet maste vara kompatibelt med Flower Hub, se aktuell
lista over kompatibilitet och driftfall har.

Idag kravs ett byte till Flowers flexibla elhandelsavtal for att kunna
utfora Flowers tjanster. Sakerstall och bekrafta att slutkunden kan
och vill byta till Flowers elhandelsavtal.

Anlaggningen behover ha ett aktivt produktionsavtal for forsaljning
av el (solceller eller batterier finns redan pa anlaggningen och har
blivit godkant av elnatsagaren).

Flower Hub och vaxelriktaren maste vara anslutna till samma lokala
natverk.

Temperaturen dar batteriet star maste vara over 15 grader.

Kabel maste anvandas mellan vaxelriktare och router, tradlos
uppkoppling av vaxelrikiare stods ej.

Vanta minst 10 minuter fran att du kopplat in Flower Hub forsta
gangen innan du gor nagon form av felsokning.
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Elavtal

(11 - b b il
F I eXI b e It Sta rtd atu m fo r For att anvanda Flower Hub kravs det att du tecknar Flowers
flexibla elavtal. L4s mer om vart elavtal har.
elavtal

[ 4

| slutet av detta registreringsflode kommer du att signera en
fullmakt som gor att vi kan genomfora elavtals bytet

automatiskt - du behdver med andra ord inte géra nagot mer!

o SI utku nden ka N Valja ett Sta rtd atu m Inlnan |des: behdver du dock valja ett startdatum for ditt nya
o o elavtal nedan.
mel Ian 1 OCh 2 manader fran dagens Viktigt! Om du valjer ett startdatum som strider mot eventuell
datu m bindnings eller uppsagningstid med ditt nuvarande elbolag kan

du drabbas av en brytavgift. Var god kontakta ditt nuvarande

elbolag om du dr osaker pa vad som galler for dig.

e Forhindrar de flesta kunder fran att

Startdatum for Flowers elavtal

drabbas av en brytavgift, men innebar -
o - 5 - - &= July 11, 2024
ocksa en storre forutsagbarhet for
Flowe r (€] Agustz024 accepterar du elavtalets
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Mer informativa mejlutskick

e Fortydligande kring elavtal
o Startdatum inom max 2 manader
o Kolla upp eventuell brytavgift med
nuvarande elbolag

e Lankar for mer info

Flower Hub <no-reply@flowertech.se>

till emil+devaolOjune

L. AWER HL

Hej Emil! Du har blivit inbjuden av Emil Installer
Company 5 att skapa ett konto hos Flower Hub.

Klicka pa knappen nedan for att registrera dig for Flower Hub. Nar du
gar igenom registreringsflodet godkanner du att Flower styr ditt
batteri mot ersattning, och du godkanner aven bytet till Flowers
flexibla elhandelsavtal som idag kravs for att utfora Flowers tjanster.

Viktigt om ditt elavtal!

For att bli Flower Hub-kund kravs det att du kan éverga till Flowers
elhandelsavtal inom max 2 manader. Innan du registrerar dig kan
det darfor vara bra att kolla upp ditt befintliga elhandelsavtal och
eventuella bindnings- och uppsagningstider. Om du har en
bindnings- eller uppsagningstid som ar langre an 2 manader kan du
behdva betala en brytavgift till ditt nuvarande elhandelsbolag. Denna
brytavgift brukar vara foérhallandevis liten i jamférelse med
ersattningen fran Flower Hub, men bekrafta garna med ditt
elhandelsbolag forst hur stor denna brytavgift skulle kunna bli.

Las mer har:

Klicka pa knappen for att registrera dig for Flower Hub.

Vi ser fram emot att fa dig som Flower Hub-kund!

10 juni 2024 07:24 (for 1dag sedan)
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Mer informativa mejlutskick

e Information om nasta steg

e Forutsattningar for ersattning

Valkommen till Flower inkorgen x

Flower Hub <no-reply@flowertech.se>

till emil+devao1Ojune

FL."WER HL

Valkommen till Flower Hub, Emil!

Sa roligt, nu ar du registrerad som en Flower Hub-kund! Du ar nu ett
steg narmare att bidra till morgondagens energisystem, och
dessutom fa betalt for det.

Vad hdander nu?

Nu initieras elhandelsavtalsbytet efter det startdatum som du angav i
registreringsflodet. Detta byte kommer att ske helt automatiskt, sa du
behdver med andra ord inte géra nagot. Du kommer att fa ett separat
mejl som bekraftar att elhandelsavtalsbytet ar igang, och darefter far
du ytterligare ett mejl som bekraftar startdatumet for ditt
elhandelsavtal med Flower. Om du har nagra fragor kring
elhandelsavtalsbytet kan du ga in pa var fragor och svar-sida, eller
mejla elavtal@flower.se. Om du inte redan har fatt din Flower Hub
installerad ar det nu en bra idé att komma 6verens med din
installator om en tid for detta!

Nar far jag ersattning?
For att du ska fa din ersattning maste foljande krav vara uppfyllda:

¢ Dina elhandelsavtal for elkonsumtion och elproduktion ar
overforda till Flowers elhandelsavtal.

e Flower Hubben ar korrekt installerad av din installator enligt
Flower Hubs installationsguide.

Nar dessa tva krav ar uppfyllda kommer din ersattning att betalas ut
pa nastfoljande manads elfaktura.

Klicka pa knappen for att logga in pa Flower Hub-portalen.

Logga in

man 10 juni 07:32 (for 1dag sedan)
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Status for elhandelsavtal synligt i portalen

e Aktuell status for konsumtion/produktion:
o Error

In progress
Active
Awaiting termination

Flower Hub Battery Account details Graph Flower Revenue

Site Id: 5792372 Start: 18 Nov 2023

O O O O

Te rm i n ated Production Active Site 1d: 5792373 Start: 18 Nov 2023
. S Fakturanummer Summa Fakturadatum Betalas senast Status
tart- och slutdat
a O.(_:_ S u a u m 26573992 0 kr 06 Jul 2024 31 Jul 2024 Obetald View
. EXtra hJ aI pteXt 26454675 0 kr 06 Jun 2024 28 Jun 2024 Obetald View
26351456 0 kr 11 May 2024 31 May 2024 Obetald View
26192655 0 kr 10 Apr 2024 30 Apr 2024 Obetald View
26073580 1346 kr 13 Mar 2024 29Mar2024  Betald View
25939882 2625 kr 11 Feb 2024 29 Feb 2024 Betald Viev
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fl .se/hub/elavtal
Telefonsupport for ower.se/mub/eiavia

elhandelsavtalen Kundsupport

e Bemanning tva dagar i veckan, tva " e
timmar ét géngen dér vi hanterar inkomna drenden I6pande. 09-11 eller torsdagar 09-11




Forbattrad information p8 Flower Hub-hemsidan

e Uppdaterade fragor och svar Kom igang med Lz,

© WER HU

Checklista - 4 steg till att bli slutkund

Med energiteknologifére! rs unika lasning kan du som

villabatterier,

en mer hallbar

3 elsystemet m nagot som bade

Sdkerstdll forutsattningar for att bli slutkund batteridgare hjilpa till att sto

o Checklista for installatorer infor e oy
installation

as i samma natverk som

wer Hub kopplas batteriet upp mot

imeringsplattform, som optimerar

for att gora s stor nytta

som méjligt mot niitet och generera sa mycket

er som mjligt for dig som batterigare!

Férutsittningar fér Flower Hub:

« Batterisystemet maste vara kompatibelt med
Flower Hub,

enkel, den baseras

odell du fir betalt

e Informationsblad som kan skickas till

slutkunder
@)

- vaxelriktare eftersom det
ystem be

emet faktiskt har méjlighet at

for at

ut frén el

kvart

E

utifran ett marki

ttningsnivan uppdatera:

* Om WiFi anvands for vaxelriktar

n far routern ej
befinna sig lngre &n 10 meter fran vaxelriktaren.

sindex och aktuella

ttningsnivaer publiceras pa Flower
sta maste vara dver Hubs

mperaturen dir bat

15 grader.

m du kan



https://www.flower.se/hub/faq/
https://drive.google.com/file/d/1KBXVu6Rztk9buzTMUaNRARh7y12fiPJY/view
https://drive.google.com/file/d/1I6zLlwjPk0W7ZaSaNnM0p33CdfMgELsX/view
https://drive.google.com/file/d/1I6zLlwjPk0W7ZaSaNnM0p33CdfMgELsX/view
https://drive.google.com/file/d/1PG1_gfsG4zh3o87BLiVieT3JDLPsAaeR/view
https://drive.google.com/file/d/1PG1_gfsG4zh3o87BLiVieT3JDLPsAaeR/view

Actions kopplat till felmeddelande i portalen

Exempel pa felmeddelande i portalen

Niclas Svensson Verified

Inga-Lena Gustafsson Verified

Férslag pa actions presenteras pa nésta sida

SAJ H2-*K-T2/B2-HV-1 (Pilot)

SAJ H2-*K-T2/B2-HV-1

E277980

E277951

Asset owner does not have both
active consumption and
production sites.

Unqualified




Actions kopplat till felmeddelande i portalen

Felmeddelande i portalen

Asset owner is not registered in the Flower Hub portal

Asset owner does not have both active consumption and production
sites

Asset owner does not have an active consumption agreement

Asset owner does not have an active production agreement

Action

Testa att skicka ut en ny registreringsldnk via portalen, samt pdminn
kunden om att registrera sig i portalen via Idnken i mejlet. Kom ihdg att
varje mailadress kopplad till ett konto i portalen mdste vara unik, t ex dr
det ddrfor inte mojligt som installatér att anvdnda samma mailadress till
tvd konton.

Fel person i hushdllet kan ha registrerat sig. Dubbelkolla att den person i
hushdllet som har det nuvarande elhandelsavtalet har registrerat sig (rdtt
personnummer och personlig information). Om de upptdcker att
informationen dr felaktig, kontakta elavtal@flower.se for hjdlp med att
korrigera uppgifterna.

Denna status betyder att kund har en aktiv produktionsanldggning men en
inaktiv konsumtionsanldggning. Detta ér ett ovanligt fall som inte borde
uppstd. Kontakta elavtal@flower.se for hjdlp i att felséka drendet.

Batteriinstallationen har troligtvis inte har godkdnts av nétdgaren dn (det
finns alltsé ingen produktionsanldggning énnu), sG kontakta ndtbolaget for
att ta reda pd vad status dr fér produktionsanldggningen. Om batteriet
redan dr dokumenterat godkdnt (bekrdftelse brukar skickas ut pd mejl frén
ndtbolaget) be dd kunden att kontakta elavtal@flower.se, annars vénta
tills installationen dr klar och dokumenterat godkdénd.



Nagra medskick fran Flower

e Virekommenderar att du som installator
o Laser var framtagna checklista infor installation
Skickar ut informationsblad och checklista till slutkunder som

visar ett intresse for Flower Hub-erbjudandet
o  Samtliga material finner du pa var hemsida

(@)

e Viktigt att du som installator ar inforstadd pa
o Aktuella driftfall och kompatibla marken
o Bytet av slutkundens elavtal

e Var hemsida flower.se/hub ar den officiella platsen for

senaste informationen
o Exvis rorande aktuella kompabilitet- och driftfall,

ersattningsnivaer och informationsblad

Vi hoppas att vara kontinuerliga uppdateringar och
forbattringar ska vara behjalpliga i ert arbete! Stort lycka
till med dina framtida Flower Hub installationer!


https://www.flower.se/hub/installation-guide/
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