


Empowering home owners to accelerate the green transition



Information om senaste uppdateringar som 
Flower genomfört

● Designuppdatering i portalen
● Utökade filtreringsmöjligheter i Asset Owner-listan i portalen
● Förbättrad statusrapportering i portalen
● Uppdaterad felsökningsguide
● Uppdaterade installationsguider
● Nytt krav på kabel mellan växelriktare och router för nya installationer
● Mer informativa mejlutskick i samband med registrering
● “Flexibeltˮ startdatum för elavtal
● Status för elhandelsavtal synligt i portalen
● Telefonsupport för elhandelsavtalen
● Förbättrad information på Flower Hub-hemsidan
● Actions kopplat till felmeddelanden i portalen



Designuppdatering i Flower Hub-portalen
● Ny design
● I den översiktliga dashboarden kan statistik visas för två tidsperioder (all 

tid sedan registrering eller senaste 30 dagarna)



Utökade filtreringsmöjligheter 
i Asset Owner-listan i portalen



Förbättrad statusrapportering i portalen
Exempel på lyckad installation som du som installatör kan se i portalen



Förbättrad statusrapportering i portalen
Exempel på installation med misslyckad kommunikation med växelriktare



Förbättrad statusrapportering i portalen
Exempel på installation med misslyckad kommunikation med växelriktare



Uppdaterad felsökningsguide

● Uppdaterad felsökningsguide som 
hänger ihop med statusrapporteringen
i portalen

● Länk till felsökningsguiden: 
https://www.flower.se/hub/felsokning/



Uppdaterade installationsgudier

● Installationsguider finns nu för samtliga verifierade integrationer
○ Huawei, SAJ och Sungrow

● Innehåller nu mer detaljerad info och tillhörande lathundar för att 
underlätta installationen

● Länk till installationsguider: https://www.flower.se/hub/installation-guide/



Nytt krav på kabel mellan växelriktare 
och router för nya installationer

● För att minska nätverksrelaterade 
fel och öka antalet lyckade 
installationer har ett nytt krav på 
kabel mellan växelriktare och 
router införts.

● Kravet berör alla nya 
installationer.

● Vid eventuella frågor, kontakta 
din distributör.



“Flexibelt” startdatum för 
elavtal 

● Slutkunden kan välja ett startdatum 
mellan 1 och 2 månader från dagens 
datum

● Förhindrar de flesta kunder från att 
drabbas av en brytavgift, men innebär 
också en större förutsägbarhet för 
Flower



● Förtydligande kring elavtal

○ Startdatum inom max 2 månader
○ Kolla upp eventuell brytavgift med 

nuvarande elbolag

● Länkar för mer info

Mer informativa mejlutskick



Mer informativa mejlutskick

● Information om nästa steg

● Förutsättningar för ersättning



Status för elhandelsavtal synligt i portalen

● Aktuell status för konsumtion/produktion:
○ Error
○ In progress
○ Active
○ Awaiting termination
○ Terminated

● Start- och slutdatum
● Extra hjälptext



Telefonsupport för 
elhandelsavtalen

● Bemanning två dagar i veckan, två 
timmar åt gången

flower.se/hub/elavtal



Förbättrad information på Flower Hub-hemsidan

● Uppdaterade frågor och svar
○ Länk till FAQ

● Checklista för installatörer inför 
installation

● Länk till checklista inför installation

● Informationsblad som kan skickas till 
slutkunder 
○ Länk till informationsblad till 

slutkunder

○ Länk till checklista för att komma 
igång som slutkund

https://www.flower.se/hub/faq/
https://drive.google.com/file/d/1KBXVu6Rztk9buzTMUaNRARh7y12fiPJY/view
https://drive.google.com/file/d/1I6zLlwjPk0W7ZaSaNnM0p33CdfMgELsX/view
https://drive.google.com/file/d/1I6zLlwjPk0W7ZaSaNnM0p33CdfMgELsX/view
https://drive.google.com/file/d/1PG1_gfsG4zh3o87BLiVieT3JDLPsAaeR/view
https://drive.google.com/file/d/1PG1_gfsG4zh3o87BLiVieT3JDLPsAaeR/view


Actions kopplat till felmeddelande i portalen 

Exempel på felmeddelande i portalen 

Förslag på actions presenteras på nästa sida



Actions kopplat till felmeddelande i portalen

Felmeddelande i portalen Action

Asset owner is not registered in the Flower Hub portal Testa att skicka ut en ny registreringslänk via portalen, samt påminn 
kunden om att registrera sig i portalen via länken i mejlet. Kom ihåg att 
varje mailadress kopplad till ett konto i portalen måste vara unik, t ex är 
det därför inte möjligt som installatör att använda samma mailadress till 
två konton.

Asset owner does not have both active consumption and production 
sites

Fel person i hushållet kan ha registrerat sig. Dubbelkolla att den person i 
hushållet som har det nuvarande elhandelsavtalet har registrerat sig (rätt 
personnummer och personlig information). Om de upptäcker att 
informationen är felaktig, kontakta elavtal@flower.se för hjälp med att 
korrigera uppgifterna.

Asset owner does not have an active consumption agreement Denna status betyder att kund har en aktiv produktionsanläggning men en 
inaktiv konsumtionsanläggning. Detta är ett ovanligt fall som inte borde 
uppstå. Kontakta elavtal@flower.se för hjälp i att felsöka ärendet.

Asset owner does not have an active production agreement Batteriinstallationen har troligtvis inte har godkänts av nätägaren än (det 
finns alltså ingen produktionsanläggning ännu), så kontakta nätbolaget för 
att ta reda på vad status är för produktionsanläggningen. Om batteriet 
redan är dokumenterat godkänt (bekräftelse brukar skickas ut på mejl från 
nätbolaget) be då kunden att kontakta elavtal@flower.se, annars vänta 
tills installationen är klar och dokumenterat godkänd.



Några medskick från Flower

● Vi rekommenderar att du som installatör
○ Läser vår framtagna checklista inför installation
○ Skickar ut informationsblad och checklista till slutkunder som 

visar ett intresse för Flower Hub-erbjudandet
○ Samtliga material finner du på vår hemsida här

● Viktigt att du som installatör är införstådd på
○ Aktuella driftfall och kompatibla märken
○ Bytet av slutkundens elavtal

● Vår hemsida flower.se/hub är den officiella platsen för 
senaste informationen

○ Ex vis rörande aktuella kompabilitet- och driftfall, 
ersättningsnivåer och informationsblad

Vi hoppas att våra kontinuerliga uppdateringar och 
förbättringar ska vara behjälpliga i ert arbete! Stort lycka 
till med dina framtida Flower Hub installationer!

https://www.flower.se/hub/installation-guide/
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